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Management Summary Zufriedenheitsbefragungen in der logisplus AG 

Die Qualität der Dienstleistungen in der logisplus AG in Köniz wurde im zweiten Quartal 2023 durch das 

unabhängige Unternehmen QUALIS evaluation mit anonymen Qualitätsmessungen evaluiert.  

Die Bewohnenden wurden in 30-minütigen, halb strukturierten Interviews zu sieben zufriedenheitsrelevan-

ten Bereichen (Pflege/Betreuung, Ärzteschaft, Verpflegung, Zimmer, Mitbewohnende, Aktivitäten und all-

gemeines Wohlbefinden) befragt. Indirekt wurden auch Aspekte zur Mitbestimmung erhoben. Die Metho-

dik ermöglicht den Bewohnenden, sich in eigenen Worten zu äussern und ihre positiven wie negativen Er-

lebnisse kundzugeben. Am Ende des Interviews gaben die Bewohnenden an, wie gerne sie in der Institution 

leben. 

Die Zufriedenheit der Angehörigen wurde anhand eines schriftlichen Fragebogens mit 34 Fragen gemessen, 

die 11 verschiedenen Bereichen zugeordnet werden. Jede Frage konnte mit vier oder fünf Ausprägungen 

beurteilt werden. Als Zufriedenheitsmass (Erfüllungsanteil) werden die beiden besten Antwortkategorien 

zusammengefasst. Pro Bewohner/-in wurden nach Möglichkeit zwei Angehörige befragt. 

Der Fragebogen zur Mitarbeitendenzufriedenheit enthält 69 Fragen, die 19 verschiedenen Bereichen (Di-

mensionen) zugeordnet werden können. Jede Frage konnte mit vier Ausprägungen (trifft zu bis trifft nicht 

zu) beurteilt werden. Auch hier zeigt der Erfüllungsanteil die beiden besten Antwortkategorien. 

Der vorliegende Bericht fasst die wichtigsten Ergebnisse zusammen und stellt sie dem externen Benchmark 

(BM) (Alters- und Pflegeinstitutionen ähnlicher Grösse) gegenüber. Hohe Zahlen bedeuten immer hohe 

Zufriedenheitswerte.  

Bewohnendeninterview  

Gesamthaft wurden 32 Interviews durchgeführt. Die Gesamtzufriedenheit der Bewohnenden der logisplus 

AG liegt unterhalb des Durchschnitts (-0.2) aller anderen gemessenen Altersinstitutionen. Sie hat gegen-

über ihrer letzten Messung im 2017 um 0.4 Punkte abgenommen.  

Im Urteil aller Bewohnenden weist die logisplus AG zwei Stärken auf: der Bereich Betreuung und Pflege 

(+0.1 ggü. BM), insbesondere der Eindruck und der Auftritt (+0.2 ggü BM) des Pflegepersonals, wird positiv-

beurteilt. Des Weiteren schneidet der Bereich Wohlbefinden (+0.1 ggü. BM) überdurchschnittlich gut ab. 

Hervorzugeben gilt aber auch die hohe Zufriedenheit der Bewohnenden mit guter Gesundheit mit den 

Zimmern, v.a. was die Räumlichkeit und Einrichtung betrifft (+0.3 ggü. BM).  

Die Hauptverbesserungspotenziale liegen in den Bereichen Essen (-0.7 ggü. BM) und Mitbestimmung (-0.3 

ggü. BM) (vgl. Grafik 1). Das Angebot und die Qualität des Essens hat besonders für Bewohnende mit guter 

subjektiver Gesundheit eine hohe Relevanz (Zufriedenheitstreiber). Dass dieser Aspekt von dieser Gruppe 

besonders kritisch bewertet wird (-0.6 ggü BM), unterstreicht die Bedeutung dieses Verbesserungspotenzi-

als. Dafür zeigen sich diese Bewohnenden überdurchschnittlich zufrieden mit dem Zusammenleben unter 

den Mitbewohnenden (+0.2 ggü. BM). Insgesamt fällt jedoch das Urteil der Bewohnenden mit schlechter 

subjektiver Gesundheit kritischer aus. Besonders augenfällig ist dies in den Bereichen: Wohlbefinden, Akti-

vitäten und Mitbewohnende.  

Die Abschlussfrage nach der subjektiven Zufriedenheit: „Wie gerne leben Sie in der Institution“ beantwor-

ten 73% aller befragten Bewohnenden mit sehr gerne und gerne und liegt etwas unter dem Durchschnitt 

aller anderen Institutionen (76%) ähnlicher Grösse. 

http://www.qualis-evaluation.ch/


 

 

QUALIS evaluation GmbH ● Tel. 044 455 64 50 ● info@qualis-evaluation.ch ● www.qualis-evaluation.ch Seite 2 

 
Grafik 1: Bewohnende: Übersicht pro Bereich inkl. externer BM  

Angehörigenbefragung  

58.6% der Befragten (89 Personen) schickten den Fragebogen ausgefüllt zurück. Die Gesamtzufriedenheit 

der Angehörigen liegt über dem Durchschnitt aller anderen Alters- und Pflegeinstitutionen (+3.4% ggü. 

BM). Zudem hat sie im Vergleich zur letzten Messung im 2017 (82.5%) um weitere 3.7% zugenommen. Be-

sonders Angehörige, deren Bezugsperson einen leichten Pflegebedarf aufweist, zeigen eine höhere Ge-

samtzufriedenheit. 

Deutlich überdurchschnittlich beurteilen die Angehörigen den Bereich Kontakt zu Pflege und Betreuung 

(+15% ggü. BM). Sie schätzen dabei insbesondere den Informationsgehalt und -umfang bezüglich des Ge-

sundheitszustandes ihrer Bezugspersonen und der getroffenen Massnahmen. Ebenfalls überdurchschnitt-

lich zufrieden sind die Angehörigen mit der Pflege und Betreuung (+10% ggü. BM) und der Gesamtbeurtei-

lung (+7.5% ggü. BM). Zudem stechen folgende Einzelaspekte durch ihre überdurchschnittliche Bewertung 

heraus: Zeit für Essenseingabe (+13% ggü. BM), Berücksichtigung individueller Gewohnheiten und Wünsche 

(Verpflegung sowie Pflege/Betreuung) (+11% ggü. BM), Ausreichend informiert über Institutionsalltag (+9.5 

ggü. BM), Zusammensetzung der Bewohnenden ermöglicht positive Kontakte (+8.5 ggü. BM) und Willkom-

men gefühlt bei Besuchen (+3% ggü. BM).  

Auf Bereichsebene besteht das grösste Verbesserungspotenzial aus Angehörigensicht im Bereich Wohlbe-

finden während Besuchen (-4% ggü. BM) (vgl. Grafik 2). Auf Frageebene fallen folgende Einzelaspekte mit 

unterdurchschnittlichen Zufriedenheitswerten auf: Aussenbereich für Aufenthalte geeignet (-9.5% ggü. BM) 

und Zufriedenheit mit Reinigungsdienst (-8% ggü. BM).  
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Grafik 2: Angehörige: Übersicht pro Bereich inkl. externer BM 

Mitarbeitendenbefragung 

Zur schriftlichen Mitarbeitendenbefragung wurden 179 Mitarbeitende eingeladen, 65.9% haben den Fra-

gebogen ausgefüllt. Die Gesamtzufriedenheit der Mitarbeitenden beträgt 86.1%. Dieser Zufriedenheitswert 

ist 3% höher als in anderen Alters- und Pflegeinstitutionen ähnlicher Grösse. Im Vergleich zur letzten Mes-

sung im 2019 fällt die Gesamtzufriedenheit der Mitarbeitenden jedoch um 2.4% tiefer aus. 

Das beste Ergebnis erreicht logisplus in den Dimensionen Anstellungsbedingungen (+8.5% ggü. BM) und 

Fehlerkommunikation (+8.5% ggü. BM). Dabei sticht heraus, dass überdurchschnittlich viele Mitarbeitende 

mit drei Lohnfragen zufrieden sind: Kenntnis über die Festlegung des Lohns (+13.5% ggü. BM), Lohnfragen 

werden ernst genommen (+12.5% ggü. BM) und Entlöhnung gemäss Funktion/Leistung (+12% ggü. BM). 

Zudem finden 82% der Mitarbeitenden, dass Konflikte im Team gelöst werden können (+7.5% ggü. BM). 

Weitere positive Ergebnisse auf Frageebene: Arbeit von hoher Qualität (+7.5 % ggü. BM), Schriftliche Mittei-

lung der Aufgaben (+7% ggü. BM), Mitsprache bei Entscheidungen (+5% ggü. BM) und Seltene Gedanken an 

Stellenwechsel (+5% ggü. BM). 

Das grösste Verbesserungspotential liegt in den beiden Dimensionen Essen / Erholung (-3 ggü. BM) und 

Weiterbildung / Mitarbeitendenentwicklung (-3% ggü. BM). Lediglich 71% aller Antwortenden geben an, mit 

dem Preis- / Leistungsverhältnis der MA-Verpflegung zufrieden zu sein (-10% ggü. BM). Weiter fällt die Be-

wertung bezüglich genügend interner und externer Weiterbildungsmöglichkeiten um 4% tiefer aus als im 

BM. Weiteres Verbesserungspotential sehen die Mitarbeitenden bei der Ausstattung des Arbeitsplatzes (-

3% ggü. BM) und dem klarem Arbeitszeitmodell (-2% ggü. BM). 

 

Grafik 3: Mitarbeitende: Übersicht pro Themenbereich inkl. externer BM 
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Fazit 

Die durchgeführten Zufriedenheitsbefragungen gewährleisten die aktive Auseinandersetzung mit der wahr-

genommenen Qualität. Die logisplus AG darf sich ihrer überdurchschnittlichen Zufriedenheitswerte in vie-

len Bereichen erfreuen. Die Angehörigen stellen ihr ein besonders gutes Zeugnis aus, hier liegen die Ergeb-

nisse deutlich über dem Durchschnitt ähnlich grosser Alters- und Pflegeinstitutionen. Ein ehrliches Hin-

schauen ermöglicht, mit gezielten Massnahmen Stärken zu halten und Verbesserungen einzuleiten. 
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