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logisplus AG Mitarbeitendenbefragung 2023
Riicklaufstatistik
Anzahl Anzahl
Riicklaufstatistik verschickter retournierter Riicklauf in % | Alle Institutionen
Fragebogen Fragebogen
Fragebogenriicklauf 179 118 65.9% 67.1%
Anzahl
Riicklauf nach Tatigkeitsbereich retournierter Anteil in %
Fragebogen
Betreuung, Pflege, Aktivierung Chly-Wabere 37 34%
Betreuung, Pflege, Aktivierung Stapfen 40 36%
Kiiche, Service 12 11%
Reinigung, Wascherei, Hauswartung, Technik, Logistik, Mahlzeitendienst 14 13%
Verwaltung 7 6%
4 Detailauswertung fiir Total aller Mitarbeitenden Seite 3 Copyright by QUALIS evaluation GmbH



logisplus AG

Mitarbeitendenbefragung 2023

Benchmarking-Teilnehmende

Im QUALIS-Pool der grossen Institutionen (iber 100 Bewohnende) finden sich folgende Teilnehmende:

Alters- und Pflegeheim Kiihlewil (BE)
Alters- und Pflegeheim Madle (BL)
Alters- und Pflegeheim Zum Park (BL)

Alters- und Pflegeheime Ebnat Kappel (SG)

Alters- und Pflegezentrum Bruggwiesen (ZH)

Alterssitz Neuhaus Aaretal (BE)
Alterswohnheim Am Wildbach (ZH)
Alterszentren GAG (SO)
Alterszentrum ,Im Briiel“ (BL)
Alterszentrum am Buechberg (AG)
Alterszentrum Birsfelden (BL)
Alterszentrum Frohmatt (ZH)
Alterszentrum Holbeinhof (BS)
Alterszentrum St. Bernhard (AG)
Alterszentrum Weinfelden (TG)
APH Marienhaus (BS)

Aventin - Leben im Alter (ZH)

AZ Am Bachgraben (BL)
Dreilinden (BL)

Gellert Hof - AZ Bethesda (BS)

4 Detailauswertung fir Total aller Mitarbeitenden

Gesundheitszentrum Dielsdorf (ZH)

irides AG Basel (BS)

logisplus AG (BE)

Pflegezentrum Baar (ZG)

Pflegezentrum Embrach (ZH)

Regionales Wohn- und Pflegeheim St. Niklaus (BE)
Residenz Kiisnacht - AZ Bethesda (ZH)

Residio AG (LU)

Ruferheim Nidau (BE)

Seniorama Burstwiese (ZH)

Seniorama Im Tiergarten (ZH)

SeniorenZentrum Uzwil (SG)

Serata, Stiftung fiir das Alter (ZH)

Sihlsana AG (ZH)

Stfitung Alters- und Pflegeheim Nidwalden (NW)
Stiftung Haus Tabea (ZH)

Stiftung Hofmatt (BL)

Stiftung Leben im Alter Herisau (AR)

Stiftung Obesunne (BL)

Stiftung Rajovita (SG)

Seite 4

Sunneziel Meggen (LU)

Tertianum Gruppe (ZH)

Thurvita AG (SG)

Viva Luzern (LU)

VIVIVA Baar AG (ZG)

Wohn- und Pflegeheim Utzigen (BE)

Zentrum Ergolz - Betreuung und Pflege im Alter (BL)

Zentrum fiir Langzeitpflege Schlossli Biel-Bienne AG (BE)

Copyright by QUALIS evaluation GmbH



logisplus AG

Mitarbeitendenbefragung 2023

Beschreibung der befragten Mitarbeitenden

Geschlecht

Frauen

Manner

Anzahl giiltiger Angaben

Alter

16-24 Jahre

25-34 Jahre

35-44 Jahre

45-64 Jahre

> 64 Jahre

Anzahl giiltiger Angaben

Muttersprache

Deutsche Muttersprache

Andere Muttersprache

Anzahl giiltiger Angaben

4 Detailauswertung fir Total aller Mitarbeitenden

lhre Institution

Anzahl Anteil in %

Frage nicht gestellt

lhre Institution

Anzahl Anteil in %

Frage nicht gestellt

lhre Institution

Anzahl Anteil in %

Frage nicht gestellt

Seite 5

Alle Institutionen
Anteil in %

83%

17%

Alle Institutionen
Anteil in %
11%

16%

18%

54%

2%

Alle Institutionen
Anteil in %
73%

27%

Copyright by QUALIS evaluation GmbH



logisplus AG

Mitarbeitendenbefragung 2023

Beschreibung der befragten Mitarbeitenden

lhre Institution Alle Institutionen
Tatigkeitsbereich
Anzahl Anteil in % Anteil in %
Betreuung, Pflege, Aktivierung 77 65% 52%
Verwaltung 7 6% 9%
Kiiche, Service, Cafeteria 12 10% 11%
Hauswirtschaft 14 12% 12%
Keine Angabe / Anderer Bereich / Mehrere Angaben 8 7% 12%
Anzahl giiltiger Angaben 118 100%
lhre Institution Alle Institutionen
Fachausbildung
Anzahl Anteil in % Anteil in %
Diplomabschluss oder héher 32%
Fahigkeitszeugnis (EFZ) 32%
Attestausbildung (EBA) (z.B. SRK, PA) Frage nicht gestellt 20%
in Ausbildung / keine Ausbildung 15%
Anzahl giiltiger Angaben
4 Detailauswertung fiir Total aller Mitarbeitenden Seite 6
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logisplus AG

Mitarbeitendenbefragung 2023

Beschreibung der befragten Mitarbeitenden

lhr Arbeitspensum

100%

zwischen 50% und 99%

unter 50%

Anzahl giiltiger Angaben

Leitungsfunktion

Mitarbeitende mit Leitungsfunktion

Mitarbeitende ohne Leitungsfunktion

Anzahl giiltiger Angaben

Anstellungsdauer

seit 0-1 Jahr

seit 1-3 Jahren

seit 3-6 Jahren

seit 6-10 Jahren

seit Giber 10 Jahren

Anzahl giiltiger Angaben

4 Detailauswertung fir Total aller Mitarbeitenden

lhre Institution

Anzahl Anteil in %

Frage nicht gestellt

lhre Institution

Anzahl Anteil in %

Frage nicht gestellt

lhre Institution

Anzahl Anteil in %

Frage nicht gestellt

Seite 7

Alle Institutionen
Anteil in %
35%

55%

9%

Alle Institutionen
Anteil in %
19%

81%

Alle Institutionen
Anteil in %
15%

24%

21%

17%

24%

Copyright by QUALIS evaluation GmbH



logisplus AG

Mitarbeitendenbefragung 2023

T1-T5: Themenbereiche
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T1: Arbeitstatigkeit

T2: Arbeitsbedingungen

T3: Arbeitsteam

T4: Vorgesetzte Personen

T5: Betriebsfiihrung

logisplus 2023

Institutionen mit mehr als 100 Betten

¥ Beste Institution

# Schlechteste Institution

Grafik: Erfullungsanteile pro Themenbereich (in %)

logisplus 2023 T1 T2 T3 T4 T5 Bemerkung:
Erfiillungsanteil (in %) 85% 77% 89% 91% 87% fhencikerciciali b eivedlicy
Dimensionswerte pro
Vertrauensintervall (90%) /- 3% | +/- 4% | +/- 3% | +/- 3% | +/- 3% Themenbereich.
Anzahl giiltiger Antworten 118 118 118 118 118
. . Oberes . . Oberes
Rangierung Bestes Viertel e Bestes Viertel | Bestes Viertel el
4 Detailauswertung fir Total aller Mitarbeitenden Seite 8 Copyright by QUALIS evaluation GmbH



logisplus AG

Mitarbeitendenbefragung 2023

Themenbereich 1: Arbeitstétigkeit

100%

90%

80% +——
70% +——
60% +—
50% +———
40% +—
30% +——
20% -

Erfillungsanteile in % (90% Cl)

Dim1: Arbeitsplatz

Dim6: Arbeitstatigkeit & Aufgaben

Dim8: Zufriedenheit mit
arbeitgebender Institution

Dim19: Personliches Befinden

u logisplus 2023

Institutionen mit mehr als 100 Betten

% Beste Institution # Schlechteste Institution

Grafik: Erfullungsanteile pro Dimension (in %)

logisplus 2023 Dim1 Dim6 Dim8 Dim19

Erfullungsanteil (in %) 81% 87% 86% 84%

Vertrauensintervall (90%) +- 4% | +/- 3% | +/- 4% | +/- 3%

Anzahl giiltiger Antworten 118 118 114 117

Rangierung gberes Bestes Viertel 9"‘“5 Bestes Viertel
Mittelfeld Mittelfeld

Bemerkung:

Falls eine Mitarbeitende weniger als die Halfte aller
Fragen zu einer Dimension beantworten konnte, fliessen
diese Antworten nicht in die Dimensionsauswertung ein.

4 Detailauswertung fir Total aller Mitarbeitenden

Seite 9
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logisplus AG

Mitarbeitendenbefragung 2023

Themenbereich 2: Arbeitsbedingungen
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Dim2: Arbeitszeiten

Dim3: Anstellungsbedingungen

Dim4: Essen / Erholung Dim5: Weiterbildung und

Mitarbeitendenentwicklung

u logisplus 2023

Institutionen mit mehr als 100 Betten

% Beste Institution

# Schlechteste Institution

Grafik: Erfullungsanteile pro Dimension (in %)

logisplus 2023 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5
Erfullungsanteil (in %) 81% 76% 78% 74%
Vertrauensintervall (90%) +/- 5% | +/- 5% | +/- 5% | +/- 6%
Anzahl giiltiger Antworten 117 118 118 111
Rangierung Unteres Bestes Viertel Unteres Unteres
Mittelfeld Mittelfeld Mittelfeld

Bemerkung:

Falls eine Mitarbeitende weniger als die Halfte aller
Fragen zu einer Dimension beantworten konnte, fliessen
diese Antworten nicht in die Dimensionsauswertung ein.

4 Detailauswertung fir Total aller Mitarbeitenden

Seite 10
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logisplus AG

Mitarbeitendenbefragung 2023

Themenbereich 3: Arbeitsteam

100%

90%
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20% -

Erfillungsanteile in % (90% Cl)

Dim9: Klima im Team

Dim17: Zusammenarbeit im Team

u logisplus 2023

Institutionen mit mehr als 100 Betten

% Beste Institution # Schlechteste Institution

Grafik: Erfullungsanteile pro Dimension (in %)

logisplus 2023 Dim9 Dim17
Erfullungsanteil (in %) 85% 93%
Vertrauensintervall (90%) +/- 4% | +/- 3%
Anzahl giiltiger Antworten 117 117
Rangierung Bestes Viertel Bestes Viertel

Bemerkung:

Falls eine Mitarbeitende weniger als die Halfte aller
Fragen zu einer Dimension beantworten konnte, fliessen
diese Antworten nicht in die Dimensionsauswertung ein.

4 Detailauswertung fir Total aller Mitarbeitenden

Seite 11
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logisplus AG

Mitarbeitendenbefragung 2023

Themenbereich 4: Direkt vorgesetzte Personen
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Dim10: Verhaltnis zur vorgesetzten Person

Dim12: Fihrung durch vorgesetzte Person

Dim13: Kompetenz & Einsatz der vg. Person

® logisplus 2023

Institutionen mit mehr als 100 Betten

% Beste Institution

# Schlechteste Institution

Grafik: Erfullungsanteile pro Dimension (in %)

logisplus 2023 Dim10 Dim12 Dim13
Erfullungsanteil (in %) 91% 90% 93%
Vertrauensintervall (90%) +/- 3% | +/- 3% | +/- 3%
Anzahl giiltiger Antworten 118 118 115
Rangierung Bestes Viertel M?g:; Sl ¢ Bestes Viertel

Bemerkung:

Falls eine Mitarbeitende weniger als die Halfte aller
Fragen zu einer Dimension beantworten konnte, fliessen
diese Antworten nicht in die Dimensionsauswertung ein.

4 Detailauswertung fir Total aller Mitarbeitenden

Seite 12
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logisplus AG

Mitarbeitendenbefragung 2023

Themenbereich 5: Betriebsfiihrung
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Dim7: Identifikation mit Dim11: Verhaltnis Dim14: Zusammenarbeit Dim15: Kommunikation Dim16: Dim18: Zusammenarbeit

Betrieb zwischen Leitung & unter vg. im Betrieb Fehlerkommunikation im Betrieb

Mitarbeitenden

Personen/Leitung

® logisplus 2023

nstitutionen mit mehr als 100 Betten

% Beste Institution

# Schlechteste Institution

Grafik: Erfullungsanteile pro Dimension (in %)

logisplus 2023 Dim7 Dim11 Dim14 Dim15 Dim16 Dim18 Bemerkung:

Erfiillungsanteil (in %) 93% 92% 84% 87% 76% 89% Falls eine Mitarbeitende weniger als die Halfte aller
Fragen zu einer Dimension beantworten konnte, fliessen

Vertrauensintervall (90%) - 3% | +/- 4% | +/- 6% | +/- 4% | +/- 7% | +/- 4% diese Antworten nicht in die Dimensionsauswertung ein.

Anzahl giiltiger Antworten 117 113 94 117 106 114

R i Bestes Viertel Bestes Viertel Sl R Bestes Viertel Bestes Viertel

angierung Mittelfeld Mittelfeld
4 Detailauswertung fir Total aller Mitarbeitenden Seite 13 Copyright by QUALIS evaluation GmbH



logisplus AG Mitarbeitendenbefragung 2023

Starke-Schwache-Profil fiir alle Dimensionen

Dim16: Fehlerkommunikation

Dim3: Anstellungsbedingungen

Dim6: Arbeitstatigkeit & Aufgaben

Dim17: Zusammenarbeit im Team

Dim13: Kompetenz & Einsatz der vg. Person
Dim10: Verhaltnis zur vorgesetzten Person
Dim18: Zusammenarbeit im Betrieb

Dim9: Klima im Team

Dim11: Verhiltnis zwischen Leitung & Mitarbeitenden
Dim7: Identifikation mit Betrieb

Dim19: Personliches Befinden

Dim12: Fihrung durch vorgesetzte Person

Dim8: Zufriedenheit mit arbeitgebender Institution

Dim15: Kommunikation im Betrieb
Dim1: Arbeitsplatz
Dim2: Arbeitszeiten O
Dim14: Zusammenarbeit unter vg. Personen/Leitung /1
Dim5: Weiterbildung und Mitarbeitendenentwicklung I
Dim4: Essen / Erholung — 1
-12% -8% -4% 0% 4% 8% 12%

4 Detailauswertung fiir Total aller Mitarbeitenden Seite 14 Copyright by QUALIS evaluation GmbH



logisplus AG

Mitarbeitendenbefragung 2023

Dimension 1: Arbeitsplatz

_ 100%

S 90%

& 80%
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3

& 40%
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§ (']

S 20% -

F1: Ausstattung des Arbeitsplatzes

F2: Mitsprache bei
Arbeitsplatzgestaltung

F3: Wohlfuihlen am Arbeitsplatz F4: Gesundheitsfreundliche
Arbeitsbedingungen

u logisplus 2023

Institutionen mit mehr als 100 Betten

% Beste Institution # Schlechteste Institution

Grafik: Erflllungsanteile pro Frage (in %)

logisplus 2023 Frage 1 Frage 2 Frage 3 Frage 4
Erfullungsanteil (in %) 79% 68% 90% 86%
Vertrauensintervall (90%) +- 6% | +/- 7% | +/- 5% | +/- 5%
Anzahl giiltiger Antworten 118 114 117 118

Bemerkungen:

4 Detailauswertung fir Total aller Mitarbeitenden

Seite 15
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logisplus AG

Mitarbeitendenbefragung 2023

Dimension 2: Arbeitszeiten

100%
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Erfillungsanteile in % (90% Cl)

F11: Klares Arbeitszeitmodell

F12: Arbeitszeiten kommen Bedirfnissen entgegen

4

u logisplus 2023

Institutionen mit mehr als 100 Betten

# Beste Institution # Schlechteste Institution

Grafik: Erflllungsanteile pro Frage (in %)

logisplus 2023 Frage 11 Frage 12 Frage 13
Erfullungsanteil (in %) 86% 82% 75%
Vertrauensintervall (90%) +/- 5% | +/- 6% | +/- 7%
Anzahl giiltiger Antworten 112 117 115

F13: Einfluss auf Arbeitsplan

Bemerkungen:

4 Detailauswertung fir Total aller Mitarbeitenden

Seite 16
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logisplus AG

Mitarbeitendenbefragung 2023

Dimension 3: Anstellungsbedingungen
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F14: Entldhnung gemass Funktion / F15: Zufriedenheit mit Sozialleistungen

Leistung

/ Zulagen

F16: Lohnfragen werden ernst F17: Kenntnis Uber Festlegung des
genommen Lohns

u logisplus 2023

Institutionen mit mehr als 100 Betten

% Beste Institution # Schlechteste Institution

Grafik: Erflllungsanteile pro Frage (in %)

logisplus 2023 Frage 14 Frage 15 Frage 16 Frage 17
Erfullungsanteil (in %) 69% 82% 83% 75%
Vertrauensintervall (90%) +- T% | +/- 6% | +/- T% | +/- 7%
Anzahl giiltiger Antworten 116 116 89 107

Bemerkungen:

4 Detailauswertung fir Total aller Mitarbeitenden

Seite 17
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logisplus AG

Mitarbeitendenbefragung 2023

Dimension 4: Essen / Erholung
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F60: Zufriedenheit mit Preis- / Leistungsverhiltnis der MA-Verpflegung

F61: Rickzugsmoglichkeit fir Pause

w logisplus 2023 Institutionen mit mehr als 100 Betten

% Beste Institution # Schlechteste Institution

Grafik: Erflllungsanteile pro Frage (in %)

logisplus 2023 Frage 60 Frage 61
Erfullungsanteil (in %) 71% 84%
Vertrauensintervall (90%) +/- 7% | +/- 5%
Anzahl giiltiger Antworten 107 116

Bemerkungen:

4 Detailauswertung fir Total aller Mitarbeitenden

Seite 18
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logisplus AG

Mitarbeitendenbefragung 2023

Dimension 5: Weiterbildung und Mitarbeitendenentwicklung
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F38: Genligend interne und externe Weiterbildungsmaglichkeiten

F39: Zufriedenheit mit Entwicklungsmoglichkeiten

u logisplus 2023

Institutionen mit mehr als 100 Betten

% Beste Institution # Schlechteste Institution

Grafik: Erflllungsanteile pro Frage (in %)

logisplus 2023 Frage 38 Frage 39
Erfullungsanteil (in %) 73% 75%
Vertrauensintervall (90%) +- 7% | +/- 7%
Anzahl giiltiger Antworten 108 100

Bemerkungen:

4 Detailauswertung fir Total aller Mitarbeitenden

Seite 19
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Mitarbeitendenbefragung 2023

Dimension 6: Arbeitstatigkeit & Aufgaben
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F5: Autonomes Arbeiten

F6: Genligend Zeit fir
Arbeiten

F7: Mitsprache bei
Entscheidungen

F8: Arbeit von hoher F9: Eigene Fahigkeiten
Qualitat einsetzen kdnnen

u logisplus 2023

Institutionen mit mehr als 100 Betten

% Beste Institution # Schlechteste Institution

Grafik: Erflllungsanteile pro Frage (in %)

F10: Schriftliche
Mitteilung der Aufgaben

logisplus 2023 Frage 5 Frage 6 Frage 7 Frage 8 Frage 9 Frage 10 Bemerkungen:

Erfullungsanteil (in %) 91% 71% 78% 96% 91% 94%

Vertrauensintervall (90%) - 4% | +/- T% | +/- 6% | +/- 3% | +/- 4% | +/- 4%

Anzahl giiltiger Antworten 117 118 114 114 118 115

4 Detailauswertung fir Total aller Mitarbeitenden Seite 20 Copyright by QUALIS evaluation GmbH



logisplus AG

Mitarbeitendenbefragung 2023

Dimension 7: Identifikation mit Betrieb

_ 100%

S 90% ———

& 80% +——

f 70% +——

L 60% ——

[

T 50% ——

&

@ 40%

= 30%

I.IhJ 20% = T T T 1
F55: Eigene Identifikation mit Werten F56: Spiirbare Umsetzung der Werte F57: Stolz auf Institution F58: Motiviert, mein Bestes zu geben

(Leitbild) (Leitbild) durch MA

u logisplus 2023

Institutionen mit mehr als 100 Betten % Beste Institution # Schlechteste Institution

Grafik: Erflllungsanteile pro Frage (in %)

logisplus 2023 Frage 55 Frage 56 Frage 57 Frage 58 Bemerkungen:
Erfullungsanteil (in %) 93% 87% 92% 97%

Vertrauensintervall (90%) +- 4% | +/- 5% | +/- 4% | +/- 2%

Anzahl giiltiger Antworten 113 108 115 116

4 Detailauswertung fir Total aller Mitarbeitenden

Seite 21 Copyright by QUALIS evaluation GmbH
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Mitarbeitendenbefragung 2023

Dimension 8: Zufriedenheit mit arbeitgebender Institution

100%

90%

80% -
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Erfillungsanteile in % (90% Cl)

F62: Zufriedenheit mit arbeitgebender Institution
und Arbeit

L 2

F63: Attraktive arbeitgebende Institution

F64: Selten Gedanke an Stellenwechsel

u logisplus 2023

Institutionen mit mehr als 100 Betten

% Beste Institution # Schlechteste Institution

Grafik: Erflllungsanteile pro Frage (in %)

logisplus 2023 Frage 62 Frage 63 Frage 64
Erfullungsanteil (in %) 89% 89% 82%
Vertrauensintervall (90%) +/- 5% | +/- 5% | +/- 6%
Anzahl giiltiger Antworten 115 109 109

Bemerkungen:

4 Detailauswertung fir Total aller Mitarbeitenden
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Mitarbeitendenbefragung 2023

Dimension 9: Klima im Team (Teil 1)
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F18: Vertrauen in F19: Offene Atmosphére im F20: Kommunikation: offen F21: Vorschlage von F22: Konflikte im Team gelOst
Teammitglieder Team und ehrlich Kolleginnen und Kollegen ernst
genommen

w logisplus 2023

Institutionen mit mehr als 100 Betten

% Beste Institution # Schlechteste Institution

Grafik: Erflllungsanteile pro Frage (in %)

logisplus 2023 Frage 18 Frage 19 Frage 20 Frage 21 Frage 22 Bemerkungen:

Erfullungsanteil (in %) 90% 83% 77% 89% 82%

Vertrauensintervall (90%) +/- 5% | +/- 6% | +/- 6% | +/- 5% | +/- 6%

Anzahl giiltiger Antworten 115 113 115 116 112

4 Detailauswertung fir Total aller Mitarbeitenden Seite 23 Copyright by QUALIS evaluation GmbH
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Dimension 9: Klima im Team (Teil 2)
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F23: Positive Arbeitseinstellung der Teammitglieder F24: Keine Ausgrenzung eines Teammitglieds F25: Respekt zwischen MA mit/ohne Ausbildung
u logisplus 2023 Institutionen mit mehr als 100 Betten % Beste Institution # Schlechteste Institution
Grafik: Erflllungsanteile pro Frage (in %)
logisplus 2023 Frage 23 Frage 24 Frage 25 Bemerkungen:
Erfullungsanteil (in %) 86% 84% 92%
Vertrauensintervall (90%) +/- 5% | +/- 6% | +/- 4%
Anzahl giiltiger Antworten 116 113 109

4 Detailauswertung fir Total aller Mitarbeitenden

Seite 24 Copyright by QUALIS evaluation GmbH
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Dimension 10: Verhaltnis zu meiner direkt vorgesetzten Person
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F40: Vertrauen in vorgesetzte Person F41: Besprechung von Problemen mit vorgesetzter F42:Von vorgesetzter Person mit Respekt und
Person Achtung behandelt
u logisplus 2023 Institutionen mit mehr als 100 Betten % Beste Institution # Schlechteste Institution
Grafik: Erflllungsanteile pro Frage (in %)
logisplus 2023 Frage 40 Frage 41 Frage 42 Bemerkungen:
Erfullungsanteil (in %) 89% 88% 96%
Vertrauensintervall (90%) +/- 5% | +/- 5% | +/- 3%
Anzahl giiltiger Antworten 117 117 117

4 Detailauswertung fir Total aller Mitarbeitenden
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Dimension 11: Verhaltnis zwischen Leitung & Mitarbeitenden
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F59: Respektvolles Verhiltnis zwischen Leitung und Mitarbeitenden

lul logisplus 2023 Institutionen mit mehr als 100 Betten % Beste Institution # Schlechteste Institution

Grafik: Erflllungsanteile pro Frage (in %)

logisplus 2023 Frage 59 Bemerkungen:
Erfullungsanteil (in %) 92%

Vertrauensintervall (90%) +- 4%

Anzahl giiltiger Antworten 113

4 Detailauswertung fir Total aller Mitarbeitenden Seite 26 Copyright by QUALIS evaluation GmbH
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Dimension 12: Fiihrung durch direkt vorgesetzte Person
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F43: Klare F44: Verlassliche FA5: Genlgend  F46: Konstruktive und F47: Férderung der F48: Lob und F49: Genligend
Arbeitsauftrage Informationen Unterstlitzung bei faire Kritik Fahigkeiten Wertschatzung Freiraum fur
Fragen/Problemen selbstandiges
Arbeiten
u logisplus 2023 Institutionen mit mehr als 100 Betten 4 Beste Institution # Schlechteste Institution
Grafik: Erflllungsanteile pro Frage (in %)
logisplus 2023 Frage 43 Frage 44 Frage 45 Frage 46 Frage 47 Frage 48 Frage 49 Bemerkungen:
Erfullungsanteil (in %) 91% 92% 89% 92% 87% 86% 90%
Vertrauensintervall (90%) +- 4% | +/- 4% | +/- 5% | +/- 4% | +/- 5% | +/- 5% | +/- 5%
Anzahl giiltiger Antworten 117 116 118 115 110 117 117
4 Detailauswertung fir Total aller Mitarbeitenden Seite 27 Copyright by QUALIS evaluation GmbH
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Dimension 13: Kompetenz & Einsatz meiner direkt vorgesetzten Person
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F50: Kompetenz der vorgesetzten Person F51: Einhaltung der vorgegebenen F52: Fiir neue Ideen aufgeschlossen
Kommunikationswege
w logisplus 2023 Institutionen mit mehr als 100 Betten 4 Beste Institution # Schlechteste Institution

Grafik: Erflllungsanteile pro Frage (in %)
logisplus 2023 Frage 50 Frage 51 Frage 52 Bemerkungen:
Erfullungsanteil (in %) 93% 97% 90%
Vertrauensintervall (90%) +/- 4% | +/- 2% | +/- 5%
Anzahl giiltiger Antworten 116 112 113

4 Detailauswertung fir Total aller Mitarbeitenden
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Dimension 14: Zusammenarbeit unter vorgesetzten Personen/Leitung

_ 100%
§ 90%
& 80% -
R 70% -
2 60% -
(V]

£ 50% -
3

2 40% -
2 30%
B .
S 20% -

F53: Probleme unter vorgesetzten Personen untereinander geldst

F54: Reibungslose Zusammenarbeit unter leitenden Mitarbeitenden

w logisplus 2023

Institutionen mit mehr als 100 Betten

% Beste Institution # Schlechteste Institution

Grafik: Erflllungsanteile pro Frage (in %)

logisplus 2023 Frage 53 Frage 54
Erfullungsanteil (in %) 87% 83%
Vertrauensintervall (90%) +/- 6% | +/- 7%
Anzahl giiltiger Antworten 90 82

Bemerkungen:

4 Detailauswertung fir Total aller Mitarbeitenden

Seite 29
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Dimension 15: Kommunikation im Betrieb
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F32: Reibungslose F33: Klare Infos an Sitzungen /  F34: Einfache Informations- F35: Verstdndliche F36: Genligend Infos tber
Kommunikation zwischen Rapporten beschaffung (fiir eigene Arbeit) Arbeitsdokumente wichtige Enscheidungen im
Bereichen Betrieb

u logisplus 2023

Institutionen mit mehr als 100 Betten

% Beste Institution # Schlechteste Institution

Grafik: Erflllungsanteile pro Frage (in %)

logisplus 2023 Frage 32 Frage 33 Frage 34 Frage 35 Frage 36 Bemerkungen:

Erfullungsanteil (in %) 79% 86% 91% 97% 84%

Vertrauensintervall (90%) +- 7% | +/- 5% | +/- 4% | +/- 2% | +/- 6%

Anzahl giiltiger Antworten 107 112 117 117 116

4 Detailauswertung fir Total aller Mitarbeitenden Seite 30 Copyright by QUALIS evaluation GmbH
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Dimension 16: Fehlerkommunikation
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F37: Offene Fehlerkommunikation

u logisplus 2023 Institutionen mit mehr als 100 Betten % Beste Institution # Schlechteste Institution

Grafik: Erflllungsanteile pro Frage (in %)

logisplus 2023 Frage 37 Bemerkungen:
Erfullungsanteil (in %) 76%

Vertrauensintervall (90%) +- 7%

Anzahl giiltiger Antworten 106

4 Detailauswertung fir Total aller Mitarbeitenden Seite 31 Copyright by QUALIS evaluation GmbH
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Dimension 17: Zusammenarbeit im Team
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F26: Zustandigkeiten im Team geregelt

F27: Gewissenhafte Arbeit der
Teammitglieder

F28: Gegenseitige Unterstitzung der
Teammitglieder

u logisplus 2023

Institutionen mit mehr als 100 Betten

% Beste Institution # Schlechteste Institution

Grafik: Erflllungsanteile pro Frage (in %)

logisplus 2023 Frage 26 Frage 27 Frage 28 Frage 29
Erfullungsanteil (in %) 93% 91% 95% 92%
Vertrauensintervall (90%) /- 4% | +/- 4% | +/- 3% | +/- 4%
Anzahl giiltiger Antworten 117 116 115 103

F29: Koordinierte Zusammenarbeit
zwischen MA mit / ohne Ausbildung

Bemerkungen:

4 Detailauswertung fir Total aller Mitarbeitenden

Seite 32
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Dimension 18: Zusammenarbeit im Betrieb
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F30: Aushilfe bei personellen Engpassen zwischen Abteilungen / Bereichen

F31: Koordinierte Zusammenarbeit zwischen Bereichen

w logisplus 2023

Institutionen mit mehr als 100 Betten

% Beste Institution # Schlechteste Institution

Grafik: Erflllungsanteile pro Frage (in %)

logisplus 2023 Frage 30 Frage 31
Erfullungsanteil (in %) 91% 87%
Vertrauensintervall (90%) +/- 5% | +/- 5%
Anzahl giiltiger Antworten 106 108

Bemerkungen:

4 Detailauswertung fir Total aller Mitarbeitenden
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Dimension 19: Personliches Befinden
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F66: Emotional wenig belastet

F67: Nach Arbeit gut abschalten F68: Keine korperlichen Beschwerden F69: Keine Sorgen, Stelle zu verlieren

w logisplus 2023

Institutionen mit mehr als 100 Betten % Beste Institution # Schlechteste Institution

Grafik: Erflllungsanteile pro Frage (in %)

logisplus 2023 Frage 66 Frage 67 Frage 68 Frage 69 Bemerkungen:
Erfullungsanteil (in %) 80% 83% 81% 96%

Vertrauensintervall (90%) +- 6% | +/- 6% | +/- 6% | +/- 3%

Anzahl giiltiger Antworten 116 117 113 110

4 Detailauswertung fir Total aller Mitarbeitenden
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6. Anhang: Detaillierte Anworthaufigkeiten pro Frage

Dimension 1: Arbeitsplatz

Frage 1 Frage 2 Frage 3 Frage 4
Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%)
trifft nicht zu 6 5.1% 11 9.6% 2 1.7% 5 4.2%
trifft ein wenig zu 19 16.1% 26 22.8% 10 8.5% 11 9.3%
trifft eher zu 38 32.2% 31 27.2% 37 31.6% 36 30.5%
trifft zu 55 46.6% 46 40.4% 68 58.1% 66 55.9%
kann ich nicht beurteilen 0 2 0 0
Frage 1 Mein Arbeitsplatz (Raumklima, Grésse, Helligkeit, Lirmpegel, M&blierung, technische Ausstattung) erlaubt es mir, konzentriert und
effizient zu arbeiten.
Frage 2 Bei der Gestaltung meines Arbeitsplatzes habe ich genligend Mitspracherecht.
Frage 3 Ich flihle mich an meinem Arbeitsplatz wohl.
Frage 4 Die Arbeitsbedingungen (Mobiliar, Hilfsmittel, Abldufe) sind so gestaltet, dass ich meine Arbeiten ausfiihren kann, ohne meiner Gesundheit zu schaden.
Dimension 2: Arbeitszeiten
Frage 11 Frage 12 Frage 13
Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%)
trifft nicht zu 4 3.6% 9 7.7% 9 7.8%
trifft ein wenig zu 12 10.7% 12 10.3% 20 17.4%
trifft eher zu 24 21.4% 34 29.1% 24 20.9%
trifft zu 72 64.3% 62 53.0% 62 53.9%
kann ich nicht beurteilen 4 0 2

Frage 11  Ich finde das Arbeitszeitmodell mit den verschiedenen Arbeitsschichten in meinem Arbeitsbereich klar und libersichtlich.
Frage 12 Die flir mich geltenden Arbeitszeiten kommen meinen Bediirfnissen entgegen.
Frage 13 Ich kann geniigend Einfluss auf meinen Arbeitsplan nehmen.

4 Detailauswertung fir Total aller Mitarbeitenden Seite 35 Copyright by QUALIS evaluation GmbH
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Dimension 3: Anstellungsbedingungen

Frage 14 Frage 15 Frage 16 Frage 17
Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%)
trifft nicht zu 14 12.1% 8 6.9% 2 2.2% 8 7.5%
trifft ein wenig zu 22 19.0% 13 11.2% 13 14.6% 19 17.8%
trifft eher zu 51 44.0% 37 31.9% 23 25.8% 31 29.0%
trifft zu 29 25.0% 58 50.0% 51 57.3% 49 45.8%
kann ich nicht beurteilen 2 1 28 11

Frage 14  Ich werde flir meine Arbeitsleistung und Funktion gerecht entléhnt.

Frage 15  Ich bin mit meinen Sozialleistungen und Zulagen (z.B. Pensionskasse, Versicherungen, Taggelder, Sonntagszulagen, etc.) zufrieden.
Frage 16 Fragen zu meinem Lohn werden von meiner vorgesetzten Person ernst genommen.

Frage 17  Ich verstehe, wie die Lohne und Lohnerhéhungen in unserem Betrieb festgelegt werden.

Dimension 4: Essen / Erholung Dim5: Weiterbildung und Mitarbeitendenentwicklung
Frage 60 Frage 61 Frage 38 Frage 39
Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%)

trifft nicht zu 9 8.4% 4 3.4% trifft nicht zu 14 13.0% 5 5.0%
trifft ein wenig zu 22 20.6% 14 12.1% trifft ein wenig zu 15 13.9% 20 20.0%
trifft eher zu 29 27.1% 23 19.8% trifft eher zu 26 24.1% 23 23.0%
trifft zu 47 43.9% 75 64.7% trifft zu 53 49.1% 52 52.0%
kann ich nicht beurteilen 11 2 kann ich nicht beurteilen 9 18
Frage 60  Ich bin mit dem Preis-Leistungsverhdltnis der Personal-Verpflegung Frage 38 Ich erhalte genligend interne und externe

zufrieden. Weiterbildungsmaoglichkeiten.
Frage 61 Frage 39  Ich bin mit den Entwicklungs- und Aufstiegsmoglichkeiten, die mir

Es gibt mindestens einen geeigneten Ort, wo ich mich ausruhen meine Institution bietet, zufrieden.

kann, wenn ich eine Pause brauche (z.B. Ruheraum).
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Dimension 6: Arbeitstatigkeit & Aufgaben

Frage 5 Frage 6 Frage 7 Frage 8 Frage 9

Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%)
trifft nicht zu 2 1.7% 11 9.3% 6 5.3% 1 0.9% 4 3.4%
trifft ein wenig zu 8 6.8% 23 19.5% 19 16.7% 4 3.5% 7 5.9%
trifft eher zu 41 35.0% 49 41.5% 36 31.6% 42 36.8% 34 28.8%
trifft zu 66 56.4% 35 29.7% 53 46.5% 67 58.8% 73 61.9%
kann ich nicht beurteilen 0 0 3 2 0
Frage 5 Meine Arbeit kann ich selber einteilen, durchflihren und die Qualitat Gberpriifen.
Frage 6 Ich habe gentigend Zeit zur optimalen Erledigung meiner Aufgaben.
Frage 7 In meinem Arbeitsbereich kann ich bei Entscheidungen und Veranderungen geniigend mitbestimmen.
Frage 8 Ich finde, dass wir in unserem Team Arbeit von hoher Qualitat leisten.
Frage 9 In meiner Tatigkeit kann ich meine Fahigkeiten voll einsetzen.

Dimension 6: Arbeitstatigkeit & Aufgaben (Fortsetzung)

Frage 10
Anzahl Anteil (%)
trifft nicht zu 3 2.6%
trifft ein wenig zu 4 3.5%
trifft eher zu 18 15.7%
trifft zu 90 78.3%
kann ich nicht beurteilen 1

Frage 10  Alle meine Aufgaben sind mir schriftlich mitgeteilt worden (z.B. Pflichtenheft, Stellenbeschrieb).
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Dimension 7: Identifikation mit Betrieb

Frage 55 Frage 56 Frage 57 Frage 58
Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%)
trifft nicht zu 1 0.9% 1 0.9% 4 3.5% 1 0.9%
trifft ein wenig zu 7 6.2% 13 12.0% 5 4.3% 2 1.7%
trifft eher zu 26 23.0% 45 41.7% 36 31.3% 13 11.2%
trifft zu 79 69.9% 49 45.4% 70 60.9% 100 86.2%
kann ich nicht beurteilen 4 10 2 2

Frage 55  Ich kann mich mit den Werten (Leitbild) identifizieren.

Frage 56  Die Mitarbeitenden setzen die Werte (Leitbild) in der Arbeit splirbar um.
Frage 57 Ich bin stolz, in dieser Institution zu arbeiten.

Frage 58 Ich bin motiviert, bei der Arbeit mein Bestes zu geben.

Dimension 8: Zufriedenheit mit arbeitgebender Institution

Frage 62 Frage 63 Frage 64
Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%)
trifft nicht zu 2 1.7% 4 3.7% 58 53.2%
trifft ein wenig zu 11 9.6% 8 7.3% 31 28.4%
trifft eher zu 37 32.2% 43 39.4% 7 6.4%
trifft zu 65 56.5% 54 49.5% 13 11.9%
kann ich nicht beurteilen 1 2 6

Frage 62  Ich bin mit meiner Arbeit und meiner arbeitgebenden Institution zufrieden.
Frage 63 Ich finde, ich arbeite bei einer attraktiven Institution
Frage 64  Ich habe schon oft daran gedacht, die Stelle zu wechseln.
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Dimension 9: Klima im Team (Teil 1)

Frage 18 Frage 19 Frage 20 Frage 21 Frage 22
Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%)
trifft nicht zu 4 3.5% 4 3.5% 6 5.2% 2 1.7% 5 4.5%
trifft ein wenig zu 8 7.0% 15 13.3% 20 17.4% 11 9.5% 15 13.4%
trifft eher zu 44 38.3% 48 42.5% 45 39.1% 31 26.7% 46 41.1%
trifft zu 59 51.3% 46 40.7% 44 38.3% 72 62.1% 46 41.1%
kann ich nicht beurteilen 3 2 2 2 5

Frage 18 Ich habe Vertrauen in die Mitglieder meines Teams.

Frage 19  In unserem Team herrscht eine entspannte und offene Atmosphare.

Frage 20  In meinem Team wird offen und ehrlich miteinander geredet.

Frage 21 Meine Vorschlage und Anregungen werden von meinen Kolleginnen und Kollegen ernst genommen.
Frage 22  Konflikte werden im Team angesprochen und gemeinsam gelost.

Dimension 9: Klima im Team (Teil 2)

Frage 23 Frage 24 Frage 25
Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%)
trifft nicht zu 3 2.6% 6 5.3% 2 1.8%
trifft ein wenig zu 13 11.2% 12 10.6% 7 6.4%
trifft eher zu 45 38.8% 28 24.8% 29 26.6%
trifft zu 55 47.4% 67 59.3% 71 65.1%
kann ich nicht beurteilen 0 5 8

Frage 23  Die Mitglieder meines Teams haben eine positive Einstellung zu ihrer Arbeit.

Frage 24  In meinem Team wird kein Mitglied ausgegrenzt.

Frage25  Teammitglieder mit Diplomabschluss/Fahigkeitszeugnis und Teammitglieder ohne Fahigkeitszeugnis (z.B. Attestausbildung) respektieren gegenseitig ihre
Leistungen.
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Dimension 10: Verhaltnis zu meiner direkt vorgesetzten Person

Frage 40 Frage 41 Frage 42
Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%)
trifft nicht zu 2 1.7% 5 4.3% 2 1.7%
trifft ein wenig zu 11 9.4% 9 7.7% 3 2.6%
trifft eher zu 29 24.8% 26 22.2% 17 14.5%
trifft zu 75 64.1% 77 65.8% 95 81.2%
kann ich nicht beurteilen 1 1 0

Frage 40  Ich habe volles Vertrauen in meine vorgesetzte Person.
Frage 41  Es fallt mir leicht, mit meiner vorgesetzten Person lber Probleme bezliglich meiner Arbeit zu sprechen.
Frage 42  Ich werde von meiner vorgesetzten Person mit Achtung und Respekt behandelt.

Dimension 11: Verhaltnis zwischen Leitung & Mitarbeitenden

Frage 59
Anzahl Anteil (%)
trifft nicht zu 4 3.5%
trifft ein wenig zu 5 4.4%
trifft eher zu 26 23.0%
trifft zu 78 69.0%
kann ich nicht beurteilen 3

Frage 59  Das Verhdltnis zwischen der Leitung und den Mitarbeitenden ist von gegenseitigem Respekt und Verstandnis gekennzeichnet.
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Dimension 12: Fiihrung durch direkt vorgesetzte Person (Teil 1)

Frage 43 Frage 44 Frage 45 Frage 46 Frage 47
Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%)
trifft nicht zu 2 1.7% 3 2.6% 3 2.5% 3 2.6% 2 1.8%
trifft ein wenig zu 8 6.8% 6 5.2% 10 8.5% 6 5.2% 12 10.9%
trifft eher zu 28 23.9% 26 22.4% 22 18.6% 29 25.2% 21 19.1%
trifft zu 79 67.5% 81 69.8% 83 70.3% 77 67.0% 75 68.2%
kann ich nicht beurteilen 0 1 0 3 5

Frage 43  Ich bekomme von meiner vorgesetzten Person klare Arbeitsauftrage.

Frage 44  Ich kann mich auf die Informationen meiner vorgesetzten Person verlassen.

Frage 45  Bei Fragen/Problemen nimmt sich meine vorgesetzte Person gentigend Zeit, um mich dabei zu unterstitzen.
Frage 46 Meine vorgesetzte Person dussert Kritik mir gegeniber fair und konstruktiv.

Frage 47  Meine vorgesetzte Person kennt meine Fahigkeiten und férdert diese geniigend.

Dimension 12: Fiihrung durch direkt vorgesetzte Person (Teil 2)

Frage 48 Frage 49
Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%)
trifft nicht zu 4 3.4% 4 3.4%
trifft ein wenig zu 12 10.3% 8 6.8%
trifft eher zu 31 26.5% 17 14.5%
trifft zu 70 59.8% 88 75.2%
kann ich nicht beurteilen 1 1

Frage 48  Ich bekomme von meiner vorgesetzen Person genligend Lob und Wertschatzung.
Frage 49  Meine vorgesetzte Person gibt mir zur selbstandigen Erledigung meiner Arbeitsaufgaben den nétigen Freiraum.
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Dimension 13: Kompetenz & Einsatz meiner direkt vorgesetzten Person

Frage 50 Frage 51 Frage 52
Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%)
trifft nicht zu 1 0.9% 2 1.8% 2 1.8%
trifft ein wenig zu 7 6.0% 1 0.9% 9 8.0%
trifft eher zu 32 27.6% 28 25.0% 28 24.8%
trifft zu 76 65.5% 81 72.3% 74 65.5%
kann ich nicht beurteilen 1 6 4

Frage 50 Ich erfahre meine vorgesetzte Person als kompetent in ihrem Arbeitsbereich.
Frage 51  Meine vorgesetzte Person halt die vorgegebenen Kommunikationswege ein.
Frage 52  Meine vorgesetzte Person ist aufgeschlossen fir neue Ideen und unterstiitzt diese.

Dimension 14: Zusammenarbeit unter vorgesetzten Personen/Leitung

Frage 53 Frage 54
Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%)
trifft nicht zu 3 3.3% 2 2.4%
trifft ein wenig zu 9 10.0% 12 14.6%
trifft eher zu 20 22.2% 26 31.7%
trifft zu 58 64.4% 42 51.2%
kann ich nicht beurteilen 28 36

Frage 53  Probleme zwischen vorgesetzten Personen l6sen diese untereinander.
Frage 54  Die Zusammenarbeit zwischen den leitenden Mitarbeitenden (z.B. Abteilungs-, Bereichs-, Geschéftsleitung) funktioniert reibungslos.
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Dimension 15: Kommunikation im Betrieb (Teil 1)

Frage 32 Frage 33 Frage 34
Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%)
trifft nicht zu 8 7.5% 2 1.8% 2 1.7%
trifft ein wenig zu 14 13.1% 14 12.5% 9 7.7%
trifft eher zu 41 38.3% 26 23.2% 28 23.9%
trifft zu 44 41.1% 70 62.5% 78 66.7%
kann ich nicht beurteilen 9 5 0

Frage 32  Die Kommunikation zwischen den einzelnen Bereichen (z.B. Administration, Aktivierung, Betreuung/Pflege, Hausdienst, Kiiche, technischer Dienst) funktioniert
reibungslos.

Frage 33  An den Rapporten/Sitzungen werden wichtige aktuelle Informationen klar weitergegeben.

Frage 34  Ich kann mir leicht die Informationen beschaffen, die ich fliir meine Arbeit brauche.

Dimension 15: Kommunikation im Betrieb (Teil 2)

Frage 35 Frage 36
Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%)
trifft nicht zu 1 0.9% 4 3.4%
trifft ein wenig zu 2 1.7% 15 12.9%
trifft eher zu 32 27.4% 29 25.0%
trifft zu 82 70.1% 68 58.6%
kann ich nicht beurteilen 1 2

Frage 35  Die fiir mich wichtigen Arbeitsdokumente (z.B. Protokolle, Dokumentationen) sind gut verstandlich.
Frage 36  Ich erhalte gentigend Informationen lber wichtige Entscheidungen / Neuerungen im Betrieb (z.B. Umbau, Strategiednderungen).
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Dimension 16: Fehlerkommunikation

Frage 37
Anzahl Anteil (%)
trifft nicht zu 9 8.5%
trifft ein wenig zu 16 15.1%
trifft eher zu 46 43.4%
trifft zu 35 33.0%
kann ich nicht beurteilen 11

Frage 37  Im ganzen Betrieb wird offen lber Fehler gesprochen und nach Lésungen dafiir gesucht.

Dimension 17: Zusammenarbeit im Team

Frage 26 Frage 27 Frage 28 Frage 29
Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%)
trifft nicht zu 1 0.9% 2 1.7% 1 0.9% 1 1.0%
trifft ein wenig zu 7 6.0% 8 6.9% 5 4.3% 7 6.8%
trifft eher zu 30 25.6% 52 44.8% 32 27.8% 24 23.3%
trifft zu 79 67.5% 54 46.6% 77 67.0% 71 68.9%
kann ich nicht beurteilen 1 2 2 14

Frage 26  Die Aufgaben und Zustandigkeiten sind in unserem Team klar geregelt.

Frage 27  Ich kann mich darauf verlassen, dass meine Teammitglieder ihre Arbeit gewissenhaft erledigen.

Frage 28  In unserem Team unterstiitzen sich die Teammitglieder gegenseitig bei der Arbeit.

Frage 29 Die Zusammenarbeit zwischen Teammitgliedern mit Diplomabschluss/Fadhigkeitszeugnis und Teammitgliedern ohne Fahigkeitszeugnis (z.B. Attestausbidlung)
erfolgt koordiniert und in gegenseitiger Absprache.
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Dimension 18: Zusammenarbeit im Betrieb

Frage 30 Frage 31
Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%)
trifft nicht zu 3 2.8% 2 1.9%
trifft ein wenig zu 7 6.6% 12 11.1%
trifft eher zu 20 18.9% 35 32.4%
trifft zu 76 71.7% 59 54.6%
kann ich nicht beurteilen 12 9

Frage 30 Die einzelnen Abteilungen/Bereiche helfen sich bei personellen Engpassen gegenseitig aus (z.B. bei Krankheit / Ferien mehrerer Mitarbeitenden).
Frage31  Die Zusammenarbeit zwischen den einzelnen Bereichen (z.B. Administration, Aktivierung, Betreuung/Pflege, Hausdienst, Kiiche, technischer Dienst) erfolgt
koordiniert und in gegenseitiger Absprache.

Dimension 19: Personliches Befinden

Frage 66 Frage 67 Frage 68 Frage 69
Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%) Anzahl Anteil (%)
trifft nicht zu 57 49.1% 5 4.3% 56 49.6% 95 86.4%
trifft ein wenig zu 36 31.0% 15 12.8% 35 31.0% 11 10.0%
trifft eher zu 14 12.1% 40 34.2% 17 15.0% 3 2.7%
trifft zu 9 7.8% 57 48.7% 5 4.4% 1 0.9%
kann ich nicht beurteilen 1 1 5

Frage 66  Meine Arbeit belastet mich emotional (z.B. unzufriedene Bewohnende, Angst vor Fehlleistungen).
Frage 67  Ich kann nach der Arbeit gut abschalten.

Frage 68 Ich leide unter korperlichen Beschwerden (z.B. durch Heben von Lasten, Arbeitsplatzbedingungen).
Frage 69  Ich mache mir Sorgen, dass ich die Stelle verlieren kdnnte.
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